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INFORME DE EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

“De frente con la gente”

El Gobierno Departamental del Tolima, estructurd para la vigencia de 2018, la Estrategia de
Rendicion de Cuentas “De frente con la gente”, la cual contiene la programacion de las actividades
a realizadas con el propdsito de dar cumplimiento a la obligacion legal del Departamento y de los
servidores publicos de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones
y necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones sociales, academia,
gremios, asociaciones de productores, entre otros grupos de valor identificados ) sobre la gestién
realizada y los resultados de sus planes de accion y el cumplimiento de los propdsitos del
Gobierno, contenidos en el Plan de Desarrollo Departamental “Soluciones que Transforman”.

La Estrategia desarrollada integro los componentes y actividades orientadas por el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas de la Funcion publica, el conpes 3654 de 2010, La ley 1757 de 2015,
Ley 1474 de 2011, las cuales fueron ejecutadas dando respuesta a la informacién requerida por
la comunidad y propiciando los espacios de participacion ciudadana, habilitando canales,
escenarios, mecanismos y medios presenciales y electrénicos para brindar y recoger informacion
de parte de los ciudadanos.

Igualmente se realizd seguimiento, evaluacion y control de cada una de las actividades con el fin
de propiciar el control social. Se realizo el proceso de analisis de los aportes de la comunidad, con
el fin de realizar ajustes que permitan fortalecer el proceso.

Como resultado de este proceso de RENDICION DE CUENTAS, se contribuyd a los siguientes
logros:

v" Fortalecimiento de la transparencia y participacion ciudadana en los diferentes espacios

v Cumplimiento de la responsabilidad de los gobernantes y servidores publicos del
departamento

v"Informar y explicar a los ciudadanos a través del suministro de la informacion y resultados

de la gestion realizada en el periodo de gobierno

Crear espacios para la practica del control social

Identificar oportunidades de mejora en la gestidn publica

identificar la percepcion de transparencia, credibilidad y confianza ciudadana frente a la

Gestion del Gobierno

v"interactuar con otras instituciones estatales y la sociedad civil en general.

ANANEN

En este contexto se presenta el resultado de la ejecucion de las siguientes actividades:
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1. Necesidades de Informacion

1.1 Inventario de Informacion

El inventario de informacién relacionado con datos abiertos de la Gobernacion del Tolima se
encuentra dispuesto en el portal datos.gov.co.

En el mes de junio de 2018, se actualizaron datos abiertos y se socializd por medio de circular a
las Secretarias de despacho la importancia de la publicacion de conjuntos de datos, entre ellos:
estadisticas del sector educativo para el municipio de purificacion, directorio de instituciones
educativas oficiales, usuarios activos del régimen subsidiado y contributivo por parte de la
secretaria de salud.

Se postularon tres conjuntos de datos, los cuales recibieron sello d excelencia por parte del
Ministerio de TIC, siendo ellos; Puntos PVD del Tolima, generalidades del Tolima y Educacién en
el Tolima, los cuales permiten a la ciudadania compartir informacién y hacer uso de esos datos
como materia prima para estudios, investigaciones, publicaciones que benefician los ciudadanos
del departamento.

1.2 Valoracion de la calidad de informacion

En Cuanto a la valoracion de la calidad de la informacién de la pagina web de la Gobernacién, se
realizaron mesas de trabajo articuladas con la Ley de Transparencia donde se han identificado las
debilidades y fortalezas, priorizando para la vigencia 2018 el inicio de la interoperabilidad.

La valoracion a realizar en dichas mesas de trabajo contemplan:

o Pertinencia y Funcionalidad. En aplicacion de la Ley 1712 de 2014, que ordena la creacion
de los link para la publicacién de informacidn publica a los ciudadanos se encuentran
habilitados y en funcionamiento, visibles en la pagina web en el link www.tolima.gov.co

« Disponibilidad y Confiabilidad. La informacién publicada se encuentra disponible 24 /7,
para consulta de la informacién por parte de la comunidad.

o Utilidad y Relevancia. La comunidad puede consultar informacién y darle la usabilidad
requerida. Dentro del link de transparencia se encuentra disponible la informacion
relacionada con el tema, de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley 1712 de 2014,
lo cual cumple los aspectos de Credibilidad y Accesibilidad, Oportunidad y Coherencia,
Aplicabilidad y No redundancia, interoperabilidad y Comparabilidad, Criterios GEL.

1.3 Informacion faltante

En la vigencia de 2018, se realiz6 redisefio del portal web, actualizando no solo la versidn, sino
también la interfaz gréfica, para cumplir con metas establecidas en Gobierno en linea, en los
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criterios de usabilidad y accesibilidad. De esta manera se modificé los items del link de
transparencia y acceso a la informacion cumpliendo los articulos de la ley 1712 de 2014.

En este link se creo el acceso a tramites y servicios, para facilitar a la comunidad los tramites y
servicios requeridos en linea, parcialmente en linea y los presenciales, evitando a la comunidad
desplazamientos, disminuir costos y agilizar procesos.

1.4 Establecimiento de medios fisicos y virtuales para consultar a los actores los temas de
interés

Fisico

La Gobernacién del Tolima utilizé el Formato para la consulta de temas de interés dirigido a la
ciudadania en general, el cual se dispuso a través de los puntos de atencidn al ciudadano, asi:

9 Puntos de atencion al ciudadano, ubicado en el primer piso de la Gobernacion de manera

permanente.
© Sedes operativas del DATT en los Municipios: Purificacion, Guamo, Chaparral, Alvarado

y Armero Guayabal, de manera permanente.
© Centro de atencion del contribuyente de la Secretaria de Hacienda, Direccion de Rentas,

de manera permanente.
9 Oficina de atencién al ciudadano de la Secretaria de Educacion, Calle 10 No.7-51 frente

al Pandptico, de manera permanente.
9 Oficina de Pasaportes Gobernacion del Tolima, Quinto Piso.

Como resultados de esta actividad se aplicaron 237 encuestas, las cuales se consolidaron y
analizaron los temas de mayor incidencia, lo cual permitié orientar el desarrollo de la Mesa

Tematica, que mas adelante se describe. A continuacion se registra el resultado del analisis.
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De manera Virtual para la vigencia 2018 se aplicé Encuesta por pagina web, donde se recogid
aportes de la comunidad en los temas de su interés. Aspectos que fueron analizados y
contemplados para el desarrollo de acciones.
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PARTICIPE EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO
DEL TOLIMA

Bus interactivo. El bus interactivo “Tu Mévil mas cerca de TIC” en el marco de la Estrategia de
Rendicién de cuentas, es una aula interactiva que recorre los municipios del Tolima, se usa como
mecanismo para informar y divulgar a la comunidad la oferta institucional y acciones del gobierno,
asi como fortalecer procesos de aprendizaje en la comunidad, estudiantes, gremios, asociaciones
y diferentes grupos de interés.

TU MOVIL MAS CERCA DE TIC

* Tu mévil mas cerca de TIC es una
hermramienta tipo bus, el cual posee
herramientas TIC, ofreciendo una
solucién integral de aprendizaje,
que busca el desarrollo social de
las comunidades para superar las
desigualdades, llevando hasta los
territorios mas alejados  del
Departamento la Institucionalidad
de la Administracion
Departamental y la posibilidad de
formacion con  hemramientas
tecnolégicas actualizadas.

www.tolima.gov.co

COMPONENTES

+ Conexion de internet en todo el territorio
Tolimense, trece (13) computadores con
conexion a intemet que permie el
desarollo de actividades en el inferior del
Mavil, Intemet WI FI Gratutto alrededor
del Mévi para la conexion de celulares,
tabletas y computadores, Pantalla de TV

reproduccion de imagenes y videos,
Video beam con telon, Campa externa
ubicada en el costado derecho del movil,
Zona de audiorio interna para 28
personas.

winw tolima.gov.co

inferior con conexion a internet y

9 Mensajes de whatsapp se enviaron de manera permanente, conforme a la estrategia de
comunicaciones, al equipo de prensa de la Gobernacién para difusiéon a los medios de
comunicacion local y regional, con informacion de las acciones realizadas por el Gobierno, en
los diferentes eventos antes, durante y después de la rendicion de cuentas.
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1.4.1 Recursos Financieros

Rubro presupuestal 03-35114-8022 por un valor de $176.334.200 millones

Proyecto de Inversion: Fortalecimiento de las Soluciones para resultados durante el ciclo de la
Gestion en el Tolima.

Contrato No. 1617 de 2018. Objeto: Contratar la prestacion de servicios de un apoyo logistico para
la organizacion, montaje y realizacion de las actividades en la estrategia de rendicion de cuentas
de la administracion departamental del Tolima para la vigencia 2018.

Operador del contrato: Le6n Gréficas Ltda.

Dentro de la estrategia de rendicidn de cuentas se desarrolld las siguientes actividades: Audiencia
publica participativa; Realizacion de taller participativo “Nifiez y Gobernantes” donde se debatié la
Politica de infancia y adolescencia del Departamento del Tolima y el Foro “Tolima por la Via
Productiva” con la participacion de empresas y entidades ejecutoras de proyectos productivos y
proyectos viales de mayor impacto para el desarrollo del Tolima.

1.4.2 Recursos Humanos

Secretaria de Planeacion y TIC, a través de la Dra. Olga Lucia Alfonso Lannini, coordiné la
planeacion y la ejecucion de la estrategia de Rendicion de cuentas, propiciando espacios de
participacion y aportes de todas las dependencias y areas de la Gobernacién del Tolima, entre
ellas la oficina de prensa y comunicaciones. Asi mismo se estructurd el grupo interno para planear
y ejecutar las acciones contenidas en la Estrategia de Rendicion de cuentas.

1.4.3 Identificacion de acciones de otras politicas sujetas o asociadas a la RdC

© Se harealizado ajustes, actualizaciones y seguimiento al Plan de trabajo del Plan de
Anticorrupcion y atencion al Ciudadano para la vigencia 2018. Se han presentado a la
Direccion de Control Interno Tres (3) informes de seguimiento, asi:

1. Con corte al 30 de abril de 2018
2. con corte al 31 de agosto de 2018
3. Con corte al 31 de diciembre de 2018

Para lo cual se desarrollaron acciones participativas, como mesas de trabajo de GEL vy
socializacion de los avances con los responsables de los componentes de las politicas de
transparencia y Rendicidn de cuentas, Racionalizacién de Tramites, atencion al ciudadano y con
los facilitadores y responsables de los procesos para hacer seguimiento y actualizacion al
componente del mapa de riesgos de corrupcion, acciones que se € evidencian en el seguimiento
del componente del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
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1.4.4 Identificacion de recursos faltantes

La logistica de los eventos realizados en el marco de la estrategia de RdC se llevé a cabo a través
del operador contratado conforme a las necesidades y requisitos para la ambientacién audiencia
de rendicién de cuentas, material publicitario y logistica en la realizacion de los foros.

2. ACCIONES PARA LA GENERACION Y DIVULGACION DE LA INFORMACION

2.1 Elaboracion de informes de gestion y de ejecucion presupuestal del Plan de Desarrollo

d)

f)

Departamental

Informes de gestion institucional vigencia de 2017 (Ley 1474 de 2011): Este informe se
elaboraron con base en los resultados de la gestion institucional y ejecucion fisica y financiera
del Plan de Desarrollo Departamental del afio 2017 y se publicd en la pagina web de la
Gobernacion del Tolima, antes del 31 de enero de 2018.

Informe de gestion para Audiencia Publica de RDC, éste informe se elabord y se publico un
(1) mes antes del evento, es decir el 13 de julio de 2018.

Informe de rendicion de cuentas a entidades de Control: Informes presentados y
sustentados a la Asamblea Departamental, en cumplimiento de la ordenanza 020 de 2014 ,
asi:

o Corte 01 de Marzo de 2018

o Corte 01 de Junio de 2018

o Corte 01 de Octubre de 2018

Avance del Plan de Desarrollo Departamental: De manera permanente se tiene disponible
a través del Plan Ejecutor la gestion de todas y cada una de las metas del Plan junto con las
evidencias de los avances. Esta disponible en www.ejecutortolima.gov.co

Formato Unico Territorial - FUT. Es el formato de la Contraloria General del Departamento,
el cual se rindi6 de manera anual y consolida toda la informacién financiera del
Departamento.

Ejecutor Tolima - Tablero de control. Esta herramienta de seguimiento a la ejecucion de
las metas e inversion del Departamento, conforme al Plan de Desarrollo, es de vital
importancia para mantener contacto con la ciudadania, se actualiza de manera permanente
y disponible para consulta.
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2.2 Actualizacion de sede electronica

Se mantiene el sitio web www.tolima.gov.co con actualizacién permanente de noticias y acciones
desarrolladas y de impacto por cada uno de los sectores del Gobierno Departamental.

En el portal web se publicd una ventana emergente para informar a la comunidad e invitarla a
participar en las diferentes actividades de rendicién de cuentas.

2.3 Elaboracion de publicaciones

Desde la Oficina de prensa y Comunicaciones existen los lineamientos para las publicaciones , las
cuales deben estar contenidas en el Manual de identidad visual corporativa de la Gobernacion del
Tolima, el cual es una herramienta para el manejo de directrices de presentacion de mensajes,
buscando garantizar el respeto y la promocion de la identidad de nuestra institucion. También
define la construccion de la imagen de marca, las proporciones, los colores, las tipografias, las
distintas versiones y las adaptaciones a los distintos soportes.

El disefio de publicidad lo reglamenta la estrategia general de comunicaciones y el manual de
imagen corporativo de la Gobernacion del Tolima, por medio de la Oficina de Comunicaciones y
Prensa el cual hace las siguientes precisiones:

9 No esta autorizada la creacion de nuevos logos. tampoco el disefio de estrategias que no se
ajusten a la estrategia general de comunicaciones de la Gobernacion del Tolima.

9 Toda imagen, marca, logo o simbolo que se planee usar, debe ser aprobada previamente a
su elaboracion, por la Oficina de Comunicaciones y Prensa de la Gobernacion del Tolima.

9 No esta autorizada la creacion de paginas web bajo dominios diferentes al que tiene la
Gobernacion del Tolima.

9 Ninguna Secretaria, Direccion, Programa o convenio podra disefiar y desarrollar paginas web,
minisitios, aplicaciones, blogs, cuentas en redes sociales o canales digitales sin previa
autorizacion de la Oficina de Comunicaciones y Prensa de la Gobernacion del Tolima.

2.4 Construccion y difusiéon de comunicados de prensa

El Gobernador, los Secretarios de Despacho, Directores y demas funcionarios cuando se trasladen
a las visitas en barrios de Ibagué y municipios, deberan usar todas las herramientas Tecnologicas
como medios de difusiéon, (Twitter, Facebook, etc.) el lenguaje siempre sera institucional y plural,
con fotos y videos que no superen los 30 seg.

Por lo menos cada uno de los funcionarios debera emitir dos mensajes por visita, en los medios
institucionales y personales.

Comunicacion interna:
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9 Correo institucional (E-mail Marketing), se mantiene permanentemente comunicacion interna
y externa a través de los correos electrénicos institucionales, los cuales facilitan la informaciéon
y por ende la gestion del departamento.

Todos los dias se debera enviar al correo 0 WhatsApp de la oficina de prensa una o dos notas
diarias que contengan informacién de sus respectivas dependencias bajo los siguientes items

1.- Informacioén
2.- Acciones

La informacién debe contener aspectos generales de los procesos, incluyendo temporalidad v
lugares.

También las acciones, las labores emprendidas por parte de los funcionarios y el gobierno: si las
acciones son en terreno preferiblemente enviar fotos o cualquier otra evidencia.

2.5 Uso de redes sociales

La Gobernacion del Tolima tiene presencia en las redes sociales con sus cuentas oficiales en
twitter @gobertolima - Facebook Gobernacién del Tolima, adicionalmente el Gobernador tiene
sus cuentas en Twitter @OscarBarretoTol en Facebook Oscar Barreto.

La demas entidades descentralizadas del gobierno departamental que tengan cuentas activas en
redes sociales se coordinara por medio de la Oficina de Comunicaciones y Prensa el manejo y uso
de las mismas.

Se realizaron las respectivas publicaciones de la convocatoria y difusion de las diferentes
actividades enmarcadas en la estrategia de Rendicion de cuentas a través de las diferentes redes
sociales: Facebook, twitter, YouTube, Instagram. Las cuales se midio el alcance y la interaccion
con los ciudadanos. Datos que se registran en las siguientes actividades.

2.6 Utilizacion de espacios en medios de comunicacion masiva

La Secretaria de Planeacion y TIC — Dra. OLGA LUCIA ALFONSO LANNINI y el Secretario
General y de Apoyo a la Gestion Dr. EYBER JAVIER TRIANA PARAA, realizaron visitas a los
diferentes medios de comunicacion, entre ellos emisoras Ondas de Ibagué, Ecos del Combeima,
Caracol, La voz del Tolima, emisora cultural del Tolima, Tolima FM Estéreo, EI Canal Regional
PYC, con el proposito de difundir, socializar la estrategia de Rendicion de cuentas, asi como las
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diferentes actividades desarrolladas, con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones y Prensa.
Estas actividades se desarrollaron entre los meses de julio y agosto de 2018.

Adicionalmente se desarrollé el Programa en vivo “El Gobernador en las Mafianas”, en el horario
de 6:a.m. a8 a.m. el cual es un espacio radial, en el cual el Gobernador informa de los proyectos,
acciones y eventos a desarrollar en pro de su gestion de su gestion de Gobierno, a través del cual
se informa a la comunidad sobre las intervenciones y principales logros obtenidos. Esta actividad
se trasladd a varios lugares de la ciudad de Ibagué, entre ellos: Multicentro, primer piso de la
Gobernacion del Tolima, Comuna 8, 11. En este programa participa la comunidad, lideres,
funcionarios y directivos de la Administracion departamental y se convierten en espacios de
interaccion y acercamiento con la comunidad.

Programa Institucional de la Secretaria del Planeacién y Tic “De Frente con la Gente” en la
Emisora Cultural del Tolima, 104.3 FM o a través de la WWW.emisora1043.com todos los lunes
de 8:00 a 8:30, donde se difunden los diferentes proyectos y acciones de impacto para el
Departamento.

2.7 Elaboracion de carteleras o avisos informativos

Para el desarrollo de los eventos entre ellos la Audiencia publica de Rendicion de cuentas se
elaboraron piezas audiovisuales como Tarjeta de invitacion, estrategias comunicativas como:
video contentivo de los principales logros del Gobierno, testimonios de algunas personas
beneficiadas con las acciones del Gobierno, identificadas en las areas de mayores impactos. Estas
acciones fueron coordinadas con la Oficina de comunicaciones y prensa de la Gobernacion
cumpliendo con las normas establecidas para tal propdsito.

También se elabor6 la Revista “Hechos que Transforman el Tolima”, como uno de los instrumentos
de rendicion de cuentas dirigidos a los Tolimenses, en el cual se incluyen algunos de los logros de
mayor impacto en temas de educacién, salud, cultura, infraestructura, Fortalecimiento de la
Universidad del Tolima, proyectos productivos, innovacion, tecnologia para la productividad y
competitividad en el Tolima, con sus principales inversiones financieras e impactos generados en
las regiones del Departamento. Fue distribuida a los diferentes grupos de interés en las
actividades realizadas en el marco de la estrategia de Rendicion de Cuentas.

2.8 Desarrollo de canales multimedia

Para la divulgacién de la informacién institucional la oficina de Comunicaciones y Prensa de la
Gobernacion se debera utilizar los siguientes medios:
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Pagina web: A través de nuestro portal www.tolima.gov.co se comunicaron todas las actuaciones
de gobierno y se alinearon con los procesos y directrices de gobierno en linea. A través del
operador NEXURA, durante los meses de octubre y noviembre de 2018, se capacito a las distintas
secretarias en el cargue de la informacién en el portal web, para que cada una pueda cargar la
informacién a su cargo y relacionada con su sector. A través de la Direccion de TIC, se impartieron
lineamientos para el proceso de cargue de informacion a la pagina que debe realizar cada
secretaria.

Redes sociales: twitter @gobertolima - Facebook Gobernacion del Tolima, adicionalmente el
Gobernador tiene sus cuentas en Twitter @OscarBarretoTol en Facebook Oscar Barreto.

Emisora Cultural del Tolima: La Emisora Cultural del Tolima 104.3 f.m es el canal oficial del
gobierno departamental y sus espacios de tipo informativo seran los canales para la difusion de
las acciones de gobierno.

Pantalla LED: Desde este medio se public toda la oferta institucional desarrollada por la
Gobernacion del Tolima, ademas de la difusion a la comunidad del desarrollo de las diferentes
actividades a realizar. También se publican los videos institucionales de las acciones realizadas,
logrando el acercamiento con la comunidad y mantenerlos informados en tiempo real y
permanente, desde la pantalla ubicada en el primer piso de la Gobernacién del Tolima. Hoario7:
00 a.m. a8: 30 p.m.

Boletines de prensa: originados y guiados directamente desde la oficina de comunicaciones y se
realizaron diariamente de domingo a jueves, atraves de la oficina de prensa y canalizado a
diferentes correos electronicos de los periodistas y medios de comunicaciones, donde informan
temas de las acciones del Gobierno.

2.9 Implementacion del modelo de apertura de datos

Para la vigencia 2018 la Secretaria de Planeacion y Tic en articulacion con la Ley de Transparencia
liderada por la Secretaria General prevé el avance en los siguientes aspectos:

9 Se registran avances en el cumplimiento de la ley de transparencia (Ley 1712 de 201) en
especial lo que compete al link de transparencia y acceso a la informacién y los datos que
se debe publicar, asi como actualizar el link de Rendicién de Cuentas.

9 Se realizd Actualizacion y mantenimiento del portal web y ajustes en los link y cargue de
informacién , dando cumplimiento a los lineamientos del gobierno nacional y a la participacion
ciudadana

9 Publicacion de nuevos conjuntos de datos abiertos en el portal datos.gov.co, descritos
anteriormente.
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S Dar cumplimiento a los lineamientos de Gobierno Digital, en especial lo que compete a tic

para servicios, y tic para la gestion y Gobierno abierto.
9 Se Participd en las diferentes actividades convocadas por parte de MINTIC, como

capacitacion , videoconferencias, en el
Marco de la implementacion de la nueva politica de gobierno digital de junio de 2018.

A continuacion se adjunta informacion relacionada, con los conjuntos de datos publicados:

Estadisticas municipales

o B Search & Browse|C (M TICt paraun munic; [E] Nueva pest

Contenido destacado que usa estos datos

Sobre este conjunto de datos

2018

| ¢ prmpmrma | | = 60| =

g A s
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G x| @ e 1/ /¢ >/Resultadas-E Ener LA A~ )

Mostrar mas

Estados financieros Gobernacion del Tolima

<« cCO|e:

Sobre este conjunto de datos

Informacion de la Entidad

Actualizado
7 de marzo de 2018

@ MINTIC vive il I WURvo A

Secretaria de ambiente y gestion del Riesgo- Contactos

«  cola: | A a @

Sobre este conjunto de datos

Actualizado
16 de agosto de 2017

£Qué hay en este Conjunte de Datos?
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Sobre este conjunto de datos

Actualizado
16 de agosto de 2017

Mostrar ma:
2Qué hay en este Conjunto de Datos?

Generalidades en el Tolima

ol B @)

Sobre este conjunto de datos

Actualizado
16 de agosto de 2017

GOBERNACION DEL TOLIMA

£Qué hay en este Conjunto de Datos? P —
Datos sobre Salud en el Tolima
& C () | @ Es seguro | hitps/wwwdatosgov.co/Salud-y-Protecci-n-Social/ LAF<Ni N @
i Aplicaciones [ Portal got Datos Abiertos Colc [l Search & Browse | ( Nueva pestaia G Gmail
www.datos gov.co Catélogo de datos

Crear v

Espafiol ~
Sobre este conjunto de datos

# Editar metadatos

Actualizado

16 de agosto de 2017

@ de la Entidad

Orden Tert

Sector

No Aplica
Area o dependencia GOBERNACION DEL TOLIMA
Departamento
Vistas

Tolima
Descargas

303 68 Informacion de Datos

Ver todas las estadisticas para este conjunto de Cobertura Geogréfica Nacional

datos Espafiol
Anual
20131230 00:55:18.72
2013-12:30

Temas
Contactar con duefio de conjunto de datos

Categoria

Eriquetas

Mostrar mé
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indice de Mortalidad Departamento del Tolima

< C () | @ Esseguro | hitpsy//www.datosgev.ce/Salud-y-Protecci-n-Socia/INDICE- MORTALIDAD-SALUD-DPTO-DEL-TOLIMA

Jayki-rsg4 YE e E e :

Aplicacianes [ Portal gobemacién - % Datos Abierios Colc [l Search & Brawse [ © [ TICs paraunmunici 8] Nuevapestain G Gmail

Sobre este conjunto de datos Actlvar este conjun

Actualizado Informacién de la Entidad

16 de agosto de 2017

www.datos gov.co

Municipio Ibagué

Ostos astusllzndos sallzasién Nombre de la Entidad Gobernacian del Tolima

por Gltima vez

14 de julio de 2016, Orden Terricarial

Fecha de cracién pecor No Aplica

14 de julio de 2016 Area o dependencia GOBERNACION DEL TOLIMA
Departamenta Tolima

Vistas Descargas

236 a1 Informacién de Datos

Ver todas las estadisicas para este conjunto de Cobertura Geografica Nacional
daro dioma Espaniol
Fracuencia de Actualizacin Trimestral

i ” v Fecha Emision (da/mm/aaaa) 2 311:11:20.373
por de
Gobernacion de gobernaciondeltolima Fecna Emisién (aaaa-mm-dd) 2015 3
Tolima

Temas
Contactar con duefio de conjunto de dates

Categoria Salud y Proteccié
Eriquetas mortalidad indic id
Puntos KVD y PVD en el Tolima
« C ) | @ Esseguro | htips://www.datos.gov.co/Ciencia-Tecnolog-a-e-Innovaci-n/PVD-KVD-TOLIMA/pusv-deut ¥ | a (L =] [
Aplieaciones [*| Portal gobernacién - & Datos Abiertos Colo [l] Search & Browse | [B] TICs para un munic Nueva pestafia G Gmail

atos gov.co
Sabre este conjunto de datos Actlvar este conjunto de datos
Actualizado Informacién de la Entidad
16 de agosto de 2017
Munielpio Ibagué
Poren perulizodos - lme aetualizedin Nombre de la Entidad Gobernacion del Tolima
2 de diciembre de 16 de agosto de 2017 Orden Territorial
2018 Sector Tecnologias de la Informacian y las Comunic
Fecha de cracién Area o dependencia Secretaria de Planeacion y TIC
2de diciembra d 2016 Deparamento —
Vistas Descargas Informacion e Datos

132 56

Cabertura Geogréfica epartamental

Ias estadisticas para est

Idioma Espafiol

Frecuencia de Actualizacion Anual
Fecha Emision (aaaa-mm-dd) 20161202
Datos ofrecidos
por
Gobernacion del Temas

Tolima
Categoria Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Contactar con duefio de conjunto de datos
Etlquetas gobernacion, tolima, kvd, kioseo vive digital

Mostrar mas

Directorio de Artesanos del Tolima

G {0 | @ Esseguro | hitps//www.datos.gev.co/Econom-a-y-Finanzas/Directorio-de-Artesanos-del- Telima/vzfe- ptdx wlE e w

Aplicaciones [ Partal gabernacién % Dates Abiertes Cole [l Search& Browse |0 [ TICs paraunmunic, [§] Nueva pestafia G Gmail

Sobre este conjunto de datos Activar este conjunto de dat

Actualizado Informacion de la Entidad

16 de agosto de 2017

Municipio Ibaguie
Ostor eciualiiaces  Gliimn scasliassién Nombre de la Entidad Gobernacisn del Tolima
por ltima vez de metadat
e 16 de v Orden Territarial
Sector No Aplica
Area o dependencia GOBERNACION DEL TOLIMA,
Departamento Tolima
Vistas Descargas
433 298 Informacién de Datos
Ver todas las estadisticas para este conjunio ds Cobertura Geografica Nacional
datos Idloma Espafiol
Frecuencia de Actualizacion
Datos ofrecidos  Fropietario de conjunta s Ernie o (aamsmnd)
por de datos
g g gettolima
Tolima Temas

Contactar can d de canjunta de datos Categoria

Eriquetas

Mostrar mas
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B Seorch & Browse | [B) TICs pars un munic [ Nueve pestots G Gmall

Sobre este conjunto de datos

Actu

alizado
16 de agosto de 2017

Temas

Categoria Educacion

* @ O | @ Esseguro | hupsy/www.datos.gov.co/Clencia-Tecnole

g-a-e-lnr n/PVD-TON
Abiertos Colc [l Search & Browse |0 [0 TICs p

Sobre este conjunto de datos

Actualizado

16 de agosto de 2017

al/604/w3-propertyname-510.htm

Mostrar mas

Régimen Contributivo

« & ) [ @ Esseguro | https//www.datos.govico/Salud-y-Protecci-n-Social/Contributivo-Nov-20 16/ecns-7gm by B @

17 Aplicaciones [} Portal gobernacion 4 Datos Ablertos Colc [ Search & Browse [C [B) TICs paraun munici [E] Nueva pestafa 11 Gemail

www datos gov.co  Catalogo de datos Espafiol

Sobre este conjunto de datos
Actualizado

29 de junio de 2017

Informacion de Datos

Cobertura Geografica Departamental

Idic Esp

Fra: de Actualizacion Anual
Fecha Emision (aaaa-mm-dd) 2016-11-30
Temas

Categoria

Etiquetas

Mostrar mas
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Régimen Subsidiado

Sobre este conjunto de datos

29 de junio de 2017

Vista Descarga:
179 1.467

3. ACCIONES PARA PROMOVER EL DIALOGO

Dentro de las acciones desarrolladas para promover el dialogo e interactuar, suministrar
informacién y brindar explicaciones con los diferentes Grupos de interés a convocados, como: la
Academia, Organizaciones no gubernamentales, Gremios econémicos, Organizaciones sociales,
Institucionales, Municipios, Veedurias ciudadanas, entes de control y comunidad en general, la
Gobernacion del Tolima durante la vigencia 2018 adelant6 las siguientes:

3.1 Foro

En el marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas “De Frente con La Gente” se llevo acabo el
FORO DE RENDICION DE CUENTA”TOLIMA POR LA VIA PRODUCTIVA” el dia 10 de
septiembre de 2018, en el Auditorio Word Trade Center-Centro Comercial Acqua de Ibagué.

Este Foro se desarrollé con el fin de analizar los impactos y las perspectivas de los desafios de
desarrollo a partir de la ejecucion y puesta en marcha de proyectos productivos, de innovacion y
viales del Departamento del Tolima en forma incluyente y participativa. Los proyectos viales y
productivos que se ejecutan en el Departamento, corresponde a una de las estrategias para
generar valor agregado a los diferentes sectores de la economia, crear nuevos mercados y
contribuir al mejoramiento de la productividad y competitividad, como uno de los retos del Gobierno
Departamental.

Se cont6 con un importante Panel de profesionales en el eje tematico del sector agropecuario
como lo son: JOSE EDGAR BONILLA SUAREZ - Secretario de Desarrollo Agropecuario del
Depto., DIEGO RAMIRO GARCIA BEJARANO Director ejecutivo RAPE regién central, LORENZO
PELAEZ SUAREZ Director regional Tolima del centro de investigacidn corporacion colombiana de
investigacion, JHON JAIRO MENDEZ ARTEAGA Director de Investigacion y Desarrollo Cientifico,
Consejero Nacional Colciencias Sector Agropecuario, ASTRID MEDINA PEREIRA productora de
café de alta calidad, TERESA SANTOFIMIO VARON Directora ejecutiva del Centro de
Productividad del Tolima CPT, JORGE ENRIQUE CARDOSO RODRIGUEZ Director general de la
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Corporacién Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA, CESAR AUGUSTO CORREDOR
VELANDIA Director de Innovacion y desarrollo tecnologico del Ministerio de Agricultura.

En cuanto al eje tematico del Sector Infraestructura Vial se conté con la participacion de
profesionales con amplia experiencia y trayectoria, ellos son: DIANA ESPERANZA CIFUENTES
QUINTERO Secretaria de Infraestructura y habitat Gobernacién del Tolima, WILBER JAIRO
VALLEJO BOCANEGRA Gerente Contrato Plan Sur del Tolima, SERGIO ANTONIO RODRIGUEZ
CESPEDES Director INVIAS Regional Tolima, JAIME EZEQUIEL ROMERO BERTEL Gerentes
de la concesionaria San Rafael y APP GICA, FERNANDO SANCHEZ CARDOZO Presidente de
la Sociedad Tolimense de Ingenieros.

En el desarrollo del foro se present6 el diagnostico de la red vial secundaria y terciaria , las
inversiones en gas, electrificacion y vivienda, los proyectos productivos y de innovacion de cacao,
cafés, aguacate, piscicultura, zonas ganaderas y ovinas caprinas y los temas en Desarrollo
sostenible, Proteccion del agua y riesgos por cambio climéatico y se analizaron los impactos de
dichas inversiones asociados a la productividad, los efectos en el fortalecimiento de los procesos
productivos y agroindustria de alto valor agregado, para el Departamento.

ASISTENTES POR MUNICIPIOS

El total de participantes al Foro de rendicion de cuentas
“TOLIMA POR LA VIiA PRODUCTIVA’ es de 308
» ! S personas, de las cuales asistieron 30 Municipios del
1 m) oS Departamento del Tolima. El valor méas representativo es
DA del Municipio de Ibagué con un 71%, seguidamente con
o " | mocomets un 3% el Municipio de Rioblanco, el 2% el Municipio de
2"" ’ Ortega y Planadas, el 1% esta representado por el
Municipio de Lérida, el 13% le corresponde a los 25

Municipio restantes y el 8% de la poblacion general.

BAGUE

1%

i

GRUPO DE VALOR

Para el grupo de valor los organismos de control
presentan un 3% que equivale a 10 personas, las

GRUPO DE VALOR ONG presentan un 4% para 12 personas, el 11%

3%

4% 11% . . . .
o ORGANISMOS DE es para las fundaciones quienes asistieron 33
’ CONTROL personas, el total de ciudadanos es de 34
ONG personas para un 11%, las Juntas de Accion
11% Comunal representan un 13% que equivalen a 39

20% 13% = FUNDACIONES

personas, el sector educacion que son las
CIUDADANOS universidades presentan un 16%, el 20% esta
representado por el sector publico que
corresponde a 63 personas y para finalizar el 22%
que es el dato mas representativo para un total de
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67 personas no contestaron el item de grupo de valor.

VARIABLE GENERO

ANALISIS DE ASISTENTES

Al foro de Rendicién de Cuentas “Tolima por la via
productiva” asistieron 203 hombres que Equivale al
66 % y 105 Mujeres que equivale al 34 %, para un

HOMBRES Total de 308 personas que corresponde al 100%.

34%

(o}
oR° = MUJERES

ASISTENTES POR RANGO DE EDAD

EDAD DE LOS ASISTENTES

23% 24%
19%

ml 7 1ew
9% I — 8%
% II I
s

m EDAD 0-15 EDAD 16-25 = EDAD 26-35 m EDAD 36-45

EDAD 46-55 m EDAD 55+ No contesto

Para el foro de Rendicion de cuentas “Tolima por la via productiva’, se presenta el siguiente
analisis para el rango de edad: rango de 0 a 15 afios se contd con la participacion de 8 persona
que equivale al 1%, en el rango de 16 a 25 afios el total de participantes es de 27 para un 9%, en
el tercer rango de 26 a 35 afios el niumero de participantes es de 71 personas para un 23%, en el
rango de 36 a 45 afios participaron 73 personas para un porcentaje de 24%, el rango de 45 a 55
afios el numero de participantes es de 57 personas para un 19 %, para finalizar el rango de edad
los participantes mayores de 55 afios es de 48 personas para un 16 %. En este punto es importante
exponer que 24 personas no contestaron la casilla de edad lo cual equivale a un 8%. En la grafica
se observa que el rango de 36 a 45 afios es la de mayor participacion.
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49 La poblacion Rural tuvo una participacién del 19% que
!% equivale a 58 personas, el casco urbano presento una

participacion de 236 personas que representa un 77 %, y
el 4% que equivale a 14 personas no contestaron la casilla
77% de area geografica.
= POBLACION RURAL

POBLACION URBANA

NO CONTESTO

Difusion y uso de las Redes sociales:

Rendimiento de tu publicacion
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3.2 Semana de la transparencia y Feria expo gestion

Semana de la transparencia

Se realiz6 el evento de capacitacion en el marco de la Semana de la Transparencia de la
Presidencia , evento realizado en coordinacion con la Secretaria de la Republica, la Secretaria
General, la Secretaria Administrativa y la Secretaria de Planeacion y TIC de la Gobernacién del
Tolima, durante los dias 29, 30 y 31 de mayo de 2018 en el Teatro Tolima de la ciudad de Ibagué,
en el cual se brindd informacién, capacitacion y retroalimentacion en las lineas de: Control social,
Sistema de control interno dentro de MIPG, Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano,
seguimiento a riesgos de corrupcion e institucionales, Sistema de monitoreo, seguimiento, control
y evaluacién del Sistema General de Regalias, Ley de acceso a la informacién Publica, Ley 1712
de 2014 y rendicion de cuentas, con la participacion de la Comision Regional de Moralizacién del
Tolima, el Subdirector del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y Colombia Compra
Eficiente. También se dio aplicacion a la implementacion del SECOP Il, con el cual se busca
implementar disposiciones generales del orden nacional y de obligatorio cumplimiento de las
acciones de transparencia en materia contractual en la gestion publica. En este evento se contd
con la participacion de las alcaldias, personerias municipales, hospitales y comunidad en general.

Feria Expo gestion

Consiste en la presentacion, difusién y socializacién de la oferta institucional que brinda cada uno
de los sectores, asi como los resultados de los proyectos ejecutados por cada sector del Gobierno
Departamental. Se adelant6 en el marco de la audiencia publica de RDC, el 13 de agosto de
2018.
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3.3 Audiencia publica participativa

Audiencia publica participativa realizada el 13 de Agosto de 2018, en el parque Murillo Toro de la
Ciudad de Ibagué, en el horario: 8 a.m. —12:00 a.m. Es un espacio de dialogo que permiti6 al
Gobierno Departamental informar a los Tolimenses las acciones realizadas en la gestion del
periodo de Gobierno, desde el 01 de enero de 2016 al 30 de junio de 2018.

ANALISIS DE ASISTENTES Se informé a la comunidad el resumen de

las principales intervenciones e impactos
por cada uno de los ejes, programas y
sectores  que integran el Plan de
Desarrollo Departamental.

En el evento se contd con la participacion
de 5.489 personas entre ellos 2.579
hombres (47%) y 2.910 mujeres (53%) de
los 47 municipios del departamento del
Tolima.

= HOMBRES = MUJERES

AREA GEOGRAFICA
POBLACION Por area geogré.fica la participacion fue:
RURAL el 47% poblacion urbana y el 36%
= POBLACION poblacion rural.
URBANA

= NO CONTESTO

TIPO DE POBLACION Respecto al tipo de poblacion en la
categoria de pertenencia  étnica
\ I asistieron 8 personas indigenas, 2

EtniaIndigena (8)  personas ROM, 3 Afro y en la categoria

de condicién especial 10 personas con

discapacidad y 250 personas en

= Etnia Afro (3) condicidon de victimas de conflicto
armado.

= Etnia Rom (2)

= Condicion especial
Victima (250)

= Condicion especial
Discapacidad (10)
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EDAD DE LOS ASISTENTES

24% 25%

S 21%

| - 17%

9%

| | | 4% I
0% 3 3 3

EDAD 0-15 EDAD 16-25EDAD 26-35EDAD 36-45EDAD 46-55 EDAD 55+ NO
CONTESTO

Por edades se identifica que la mayor participacién se encuentra en los rangos de 46 a 55 afios
(25%) seguido del grupo de 16 a 25 (24%), en un segundo lugar se encuentran los rangos de 26
a 35(21%) y 36 a 45 (17%) y en un tercer lugar tenemos al grupo de mayores de 55+ (4%).

GRUPOS DE VALOR

= CONCEJO DE PLANEACION 0.16 0,56 1,64
ORGANISMO DE CONTROL

(Concejales, Diputados, Personerias)

FUNDACIONES y ONG
= EMPRESAS PUBLICAS
JAC (Juntas,Asociaciones,Lideres)

= CIUDADANOS

= SECTOR EDUCATIVO

= NO CONTESTO

En la figura de grupos de valor se observa que los actores con mayor participacién, es la
comunidad en general siendo una representacion del 46,38 % de los 47 municipios del
Departamento del Tolima.

A continuacion se muestra un resumen de las publicaciones realizadas en el fan page de Facebook
y redes sociales de la Gobernacién del Tolima para la Audiencia de Rendicién de Cuentas:
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1. Video del Gobernador invitando a la Rendicion de Cuentas: Con esta publicacién se tuvo
un alcance de 8.235 personas, 57 veces fue compartida, 1.600 reproducciones y 44 likes.

§ O PYwSiiavivn ush wmna
— Publicado por Brigith Rincon 11 de agosto a las 19:55 - Q

El gobernador Oscar Barreto Quiroga hace extensiva la invitacion para que
todos los tolimenses nos acomparien este lunes en nuestra Rendicion de

B - - |

Cuentas #DeFrenteConLaGente

;f:lf e uj;‘?,u.s_—, VIt 1 IGR OYOY
.deJ delsiohma
oy ?
Tu video es popular entre mujeres de 25-34

afos
57 veces compartido 1,6 mil reproducciones

00 44

2. Imagen de invitacién el dia de la Rendicion de Cuentas: Esta publicaciéon obtuvo 18
reacciones, fue compartida 18 veces, un comentario y un total de 3.982 personas

alcanzadas.

i \

PUBLICA

ot RENDICION DE CUENTAS

DE FRENTE CON LA GENTE
VIGENCIA 2018

GOBERNACION \ )
PELTOLIMA ' Soluciones

que transforman

982 personas alcanzadas Promocionar publicacion

8 39

1 comentario 18 veces compartido

00 1

[ﬂ) Me gusta

() Comentar /> Compartir 5

Mas antiguos ¥

[~

3. Transmisiones en vivo del evento: El primero en vivo que tuvo una duracion aproximada
de tres horas obtuvo un total de 7.300 reproducciones, 67 comentarios, 93 reacciones y
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fue compartido 102 veces. En la segunda transmisiéon que fue de 11 minutos, hubo 8
comentarios, 26 reacciones, 1.200 reproducciones y fue compartido siete veces.

Tu video es popular entre mujeres de 35-44
‘ aflos pee) - “ Prom. lonar publicaciéon

OO 26 8 comentarios 7 veces compartido
1,2 mil reproducciones

OO o3 67 comentarios 102 veces compartido
7,3 mil reproducciones

4. Video resumen de la Rendicion de Cuentas: El video resumen de la rendicion de cuentas
tuvo 2.600 reproducciones, dos comentarios, fue compartido 28 veces y 31 personas
reaccionaron a la publicacion.

estilo es sobre la base de las acciones y del hacer!
#CuentasTolima

® Las personas vieron este video durante un total
de 1,3 mil minutos TGN PU SRt ac N

oo ‘e 31 2 comentarios 28 veces compartido
2,6 mil reproducciones
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3.4 Grupo focal

Realizacién de taller participativo “Nifiez y Gobernantes” donde se debatira sobre la Politica de
infancia y adolescencia del Departamento del Tolima, con asistencia de nifios, nifia, joven,
diferentes profesionales y organizaciones del Departamento. Su objetivo primordial es brindar el
espacio de interaccion para los actores en temas de interés producto de la ejecucidn del Gobierno
Departamental y como avance para la Rendicion de Cuentas de la Politica. Se realizd el dia
martes 14 de agosto de 2018, en el Municipio del Libano, en la Institucion educativa técnica
Isidro Parra.

Este evento contd con la participacion de 231 nifios y nifias entre los 5 afios y 17 afios, nifiez
y adolescentes de las Instituciones educativas urbanas y rurales del Municipio del Libano, donde
el Gobierno les rindié cuentas de las principales acciones focalizadas hacia ese grupo de interés.
Igualmente los nifios tuvieron la oportunidad de interactuar y exponer al ejecutivo el uso que han
hecho de las obras y proyectos ejecutados por el gobierno departamental en el municipio. También
fue el escenario para recibir propuestas y establecer compromisos en torno a los requerimientos
de esa poblacién focalizada en materia de infraestructura educativa, internet, apoyo a artistas y
deportistas, entre otras.

3.5 Observatorios ciudadanos

La Gobernacion del Tolima, de manera permanente y con acceso interactivo para ciudadanos y
demas organizaciones, realiza seguimiento y monitoreo a través de observatorios ciudadanos a
indicadores sociales que miden el impacto de la implementacion de politicas pdblicas orientadas
a garantizar los derechos de la poblacion tolimense, dentro de los cuales se destacan:

Observatorio de Familia y Nifiez del Tolima: Tiene como objetivo brindar informacion que
permita direccionar programas, acciones y proyectos del Estado y la sociedad de acuerdo a las
necesidades, dinamicas y estructuras de las familias del Departamento del Tolima. Fue creado
mediante el decreto 1301 del 27 de Diciembre de 2017, y es liderado por la Secretaria de
Planeacién y Tic la cual realiza el seguimiento a la implementacion de la politica publica de primera
infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar del Tolima “Soy con todos” adoptada
mediante ordenanza departamental 007 del 14 de Junio de 2018.

Observatorio de Salud Publica: Contempla la socializacion de informacion sobre la mortalidad,
los nacimientos, eventos de interés en salud publica, caracterizacion de la poblacién tolimense ',
resultados de estudios/investigaciones, articulos y publicaciones de interés para la comunidad
tolimense; por otro lado, la implementacién del Observatorio de salud departamental es una meta
alcanzada en el Plan de Desarrollo 2016-2019 y contribuye al analisis y toma de decisiones
integrales, oportunas y con equidad a la poblacion tolimense. Se encuentra disponible en
www.saludtolima.gov.co link Observatorio de Salud Publica del Tolima.
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Observatorio Social del Tolima: El Observatorio Social del Tolima es una Unidad que, con el
apoyo del PNUD, surgi6 como respuesta a la necesidad de la regién de contar con una plataforma
unificada de informacion y anélisis para hacerle seguimiento a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio y a los indicadores sociales del departamento del Tolima, para facilitar la toma de
decisiones, la formulacién de politicas publicas, programas y proyectos, orientar acciones para
mejorar las condiciones sociales de la poblacion tolimense e integrar a diferentes sectores y
actores sociales del departamento.

El Observatorio Social del Tolima busca Liderar el proceso de recopilacion, anélisis, interpretacion
e intercambio de informacion de los Indicadores Sociales del departamento del Tolima, en contexto
con los Objetivos de Desarrollo del Milenio y las Politicas Publicas, permitiendo la toma de
decisiones estratégicas que generen la optimizacion en la inversion social.

Observatorio de seguridad, convivencia ciudadana y derechos humanos del departamento
del Tolima: Creado mediante decreto 0189 del 28 de febrero de 2014 con el objetivo de registrar,
organizar y difundir oportunamente a las dependencias departamentales y a los municipios que
toman decisiones de politica publica en materia de seguridad, convivencia ciudadana y derechos
humanos, la informaciéon sobre eventos de violencia y accidentalidad. Es coordinado por la
Secretaria de Interior.

En cumplimiento de esta actividad en el marco de la estrategia de Rendicion de cuentas, la
Secretaria de Planeacion y TIC, con el apoyo de la profesional Carol Nieto lider de la politica de
Infancia y adolescencia, en coordinacién con el area de investigaciones de la Universidad del
Tolima con el Dr. John Jairo Méndez, se realizaron tres (3) reuniones, con las cuales se busco
conocer el estado del funcionamiento de los Observatorios de la Gobernacion del Tolima, la calidad
de la informacion que manejan, las fuentes de informacidn y los retos que plantean para su
fortalecimiento.

En este sentido se convoco y socializo el estado, funcionamiento, las baterias de indicadores,
estadisticas e informes elaborados asi como las dificultades para mantener la informacién
actualizada y desagregada, para hacer investigaciones y para hacer publicaciones de los cuatro
(4) los observatorios, anteriormente descritos.

Adicionalmente se realizé un esquema, en el cual se disefia la propuesta que tiene como fin el
fortalecimiento del trabajo en red de los observatorios. Se propone que el observatorio de ciencia,
tecnologia e innovacion de la Universidad del Tolima sea la plataforma para el fortalecimiento de
los observatorios de la Gobernacion del Tolima y que los Observatorios de Empleo, Ambiental y
de derechos humanos de la Universidad del Tolima funcionen como érganos asesores.

El documento técnico de propuesta esta siendo elaborado por la Universidad del Tolima, con los
insumos entregados por la Gobernacidn.

Esquema de trabajo propuesto:
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3.6 Asambleas Comunitarias

El dia 5 de Septiembre de 2018 el Sefior gobernador Oscar Barreto Quiroga se reunié con la
comunidad de la Institucion Ambiental del Cafién del Combeima en la Vereda de Chapetén de la
Ciudad de Ibagué. En esta Charla Virtual de Estudiantes se reunieron 120 personas, con el fin de
interactuar e intercambiar experiencias con otras instituciones del Departamento del Tolima. En la
Sede la nueva Reforma de la Vereda la Reforma del Municipio de Ataco se reunieron
aproximadamente 40 personas, en la Institucién Educativa la Granada del Municipio de Planadas
se logr6 una participacion de 25 personas y en la Institucién Educativa San Fernando del Municipio
del Libano se reunieron 50 personas, en esta comunidad se evidencio que los profesores tiene
gran iniciativa de inculcar a los estudiantes practicas virtuales para el desarrollo de habilidades en
electrénica y en dispositivos de loT (Internet de las Cosas). Los docentes son lideres en gestionar
apoyo para obtener una educacion de calidad con herramientas innovadores.

Esta importante asamblea comunitaria se desarrollé con el propdsito de conocer las necesidades
de cada una de las instituciones en el tema de infraestructura, se inauguré la zona wifi de las
instituciones y se logré conocer la vocacion que transmiten los nifios en el tema agropecuario,
especial mente en el colegio ambiental Combeima y en el Municipio de Planadas en la institucion
educativa la granada.
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3.7 Reunion zonal

Las reuniones zonales se adelantaron de manera permanente por parte del Sr. Gobernador y
Secretarios de Despacho en los diferentes municipios del Tolima, donde se rinde informe de la
gestion realizada y se concertan compromisos con la comunidad, relacionados con temas
especificos y propios de cada comunidad.

A continuacion se documentan algunos eventos realizados:

El 27 de Julio de 2018 la Gobernacién del Tolima Junto con toda la institucionalidad llegé a la
Comuna 13 de la Ciudad de Ibagué, donde se llevo a cabo la emisién del informativo “Agenda y
Café” de la emisora Cultural del Tolima. Esta importante reunion se desarrollé con el propésito de
informar a la comunidad de las acciones desarrolladas por el Gobiernoy escuchar las necesidades
de todos los lideres de los barrios que conforman el sector del sur de Ibagué.
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El 21 de Septiembre de 2018 el Gobierno Departamental de las Soluciones que trasforman llego
a Pastales en el Cafién del Combeima a presentar a la comunidad un reporte de las acciones que
se estan adelantando para atender las necesidades que se tienen en la zona rural de Ibagué.

3.8 Mesa de trabajo tematica

Mesa externa programada para €l 21 de noviembre de 2018, la cual fue direccionada de
acuerdo con los temas que arrojo los analisis de la consulta a la comunidad de los temas de
interés. Se priorizaron los temas relacionados con el sector salud. La Secretaria de Salud, Dra.
Sandra Liliana Torres y su equipo de trabajo coordinaron y ejecutaron la mesa tematica.

La mesa tematica de presentacion de Servicios de Salud se realizb en el nuevo hospital la
Candelaria del Municipio de Purificacién el dia 21 de noviembre de 2018, la cual tuvo como
propdsito exponer y analizar la capacidad instalada en cada una de las instituciones prestadoras
de servicios de salud de los municipios que integran la microrregion, estado del aseguramiento de
la poblacion de los municipios, recursos financieros asignados por valor de $ 9.000 millones ,
resultados alcanzados como aumento en la prestacion de los servicios, pago de deudas al
personal, aumento en la facturacion y giro directo por prestacion de servicios de salud, aumento
en el recaudo y en los servicios y procedimientos dirigidos a la poblacién, como cirugias,
apendicetomia, cesareas, hernias, asi mismo se informd otras acciones e intervenciones
realizadas, en beneficio de la poblacion de la microrregion.
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El evento cont6 con la participacion de 20 asistentes, entre los gerentes, directores locales de
salud y representantes de las asociaciones de usuarios de los 7 municipios qué hacen parte de la
Microrregion de purificacion, entre ellos: Purificacién (Hospital La Candelaria), Prado (Hospital
Vicente Paul), Dolores (Hospital San Rafael), Alpujarra (Hospital San Isidro), Natagaima (Hospital
San Antonio), Coyaima (Hospital San Roque) y Saldafia (Hospital San Carlos). Todos los
asistentes son de la zona urbana de los diferentes Municipios.

El rango de edad de 26 a 35 son 8 los participantes, de 36 a 45 son 5 personas, de 46 a 55
asistieron 6 personas y para el rango de 55+ solo 1 persona. En relacién al formato de evaluacion
se califica como regular la participacién de la comunidad a la mesa tematica, pero en cambio a la
organizacion del evento lo consideran excelente, la percepcidn de los temas tratados en la mesa
tematica es excelente y la presentacion de logros de la gestion lo evalia bueno, se identifica que
la comunidad se enterd del desarrollo del evento por invitacion directa. Como Ultimo punto la
sugerencia mas distintiva es la de hacer por parte de la identidad mayor seguimiento a la asistencia
de la comunidad, con el fin de lograr que los eventos sean representativos y fructuosos para la
Region.
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3.9 Consejos o espacios formales de participacion ciudadana

Se realizd convocatoria a los miembros del Consejo de Planeacion Departamental , mediante
circular 0068 del 17 de septiembre de 2018 y se remitié al correo electronico del presidente del
consejo de Planeacion, el dia 02 de octubre de 2018, copia de los dos (2) ultimos informes de
gestion y ejecucion del Plan de desarrollo departamental del Tolima “Soluciones que Transforman”,
uno con corte al 30 de abril de 2018 y el segundo con corte al 13 de agosto de 2018, con el fin
de enterarlos de las principales acciones desarrolladas por el Gobierno departamental.

3.10 Defensor del ciudadano

La Gobernacion del Tolima designa a la funcionaria Fanny Moica Susunaga, Profesional
Especializado de la Secretaria de Planeacion y Tic, que es la persona a la que el ciudadano puede
acudir para plantear, sin previa cita, un tema sobre el cual se quiere quejar o sobre el cual quiere
conocer mas. La funcionaria designada dara tramite y/o traslado de las inquietudes de acuerdo
con la competencia.

Contacto: fanny.moica@tolima.gov.co, 3er Piso Gobernaciéon del Tolima Secretaria de
Planeacion y Tic

Este enlace fue divulgado y estuvo disponible durante toda la vigencia de 2018 y no se registraron
novedades.

3.11 Espacios de dialogo a través nuevas tecnologias de la informacién

Se realizd una teleconferencia interactiva el 21 de Agosto 2018 donde el Gobernador del Tolima,
Oscar Barreto Quiroga, se conectd con estudiantes y lideres que se encontraban en las zonas wifi
en la vereda San José de las Hermosas del Corregimiento de las Hermosas y en el Centro poblado
del Corregimiento del Limon y la marina, compartieron experiencias del funcionamiento de estas
zonas y el apoyo para la comunidad en general. Se llevo a cabo la reactivacién de 5 zonas de
internet gratis y la inauguracion de 2 nuevas zonas. Adicionalmente se socializaron los proyectos
de ciencia, tecnologia e innovacion que beneficia a la poblacion de esa region del Sur Tolima.

Esta estrategia del Ministerio de las TIC llamada “Wifi Gratis para la Gente” busca que los
ciudadanos tengan acceso a través de su dispositivo movil, a todas las ventajas y oportunidades
que ofrece la tecnologia y el internet.
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4. ACCIONES DE INCENTIVOS

4.1 Capacitacion a servidores publicos y a ciudadanos

Se realizaron jornadas de capacitacion dirigida a los funcionarios publicos y contratistas de la
Gobernacion del Tolima y los Alcaldes y secretarios de planeacion de los 47 entidades territoriales
municipales del departamento. Se adelantaron en el marco de la Semana de la transparencia a
durante los dias 28, 29,30 y 31 de mayo de 2018, en el teatro Tolima de ciudad de Ibagué, con
una asistencia de

Socializacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Gobernacién del Tolima a los
funcionarios de la entidad, el 06 de junio y 21 de junio de 2018.

4.2 Funcionario colaborador

La Gobernacion del Tolima designéd con una persona, que contribuya a verificar de manera
aleatoria las acciones de informacion y dialogo de los procesos de RdC. Su funcién principal es
monitorear la calidad del proceso de RDC y enviar alertas tempranas en caso de encontrar
acciones que deberian ser replanteadas. Es designado el periodista de la Secretaria de
Planeacién y TIC. En desarrollo de la funcion asignada el profesional Fabio José Ovalle -
periodista de la Secretaria de Planeacion y TIC, realizo seguimiento permanente para el
cumplimiento de las actividades de la Estrategia de RDC. Adicionalmente acompafio la
planeacion, organizacion y la ejecucion de las diferentes actividades realizadas.

Apoyo con informacion y como canal de difusion de los boletines de prensa que ese expide
diariamente y los cuales contienen el desarrollo de las acciones del Gobierno Departamental y va
dirigido a la comunidad en general del Departamento. Este boletin se difunde a través de los
correos electrénicos segun las bases de datos existentes en la oficina de prensa y
comunicaciones, entre los que se encuentran medios de comunicacion, prensa, periodistas,
alcaldias municipales, y otros.

Se apoyéd la estructuracion de los contenidos e informacion de los medios impresos, dirigidos a la
comunidad en general, entre los que se destaca la revista “Hechos que Transforman” la cual fue
distribuida a los grupos de interés del Depto. También participo en la estructuracion de los
contenidos del BROCHURE del Foro de Rendicion de Cuentas “Tolima por la Via Productiva”.

Apoyé las visitas a los medios de comunicacion radiales y televisivos, durante el mes de julio de
2018, previo al acto de la Audiencia de Rendicién de cuentas, como uno de los espacios donde
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se socializo la estrategia de Rendicion de Cuentas y se invitd ala comunidad a participar de los
espacios brindados de participacion social.

4.3 Concursos de conocimiento de la entidad

Se realizd, el Concurso de conocimiento de la entidad, en el marco de la celebracion del dia del
servidor publico, el dia 04 de Octubre de 2018 con los funcionarios de planta y directivos de la
Gobernacion del Tolima, en el Teatro Tolima, en el horario de 8:00 a.m. A 11:30 a.m.

En coordinacion con el Departamento Administrativo de la Funcion publica, la Direccién de talento
humano y la Secretaria de Planeacién y TIC, se brind6 capacitacién en temas relacionados con
el Nuevo Modelo de Planeacion y Gestién —-MIPG vy el cddigo de integridad a los funcionarios
asistentes. Se contd con participacién de los funcionarios de planta de la Gobernacion. Al concluir
los eventos de capacitacion se midié el grado de conocimiento de la entidad, con la aplicacion
diez (10) preguntas a igual nimero de funcionarios con temas relacionados con la
institucionalidad y el que hacer de la Administracién, entre ellas:

e Cudles son los servicios que presta la gobernacién de la Gobernacion del Tolima?

e Razodn de ser del servicio publico.

e (Quienes son nuestros usuarios o clientes

e Mencione los tipos de soluciones que dinamizan los programas del plan de desarrollo
e Enuncie los valores del cédigo de integridad

e Que busca MIPG?

e Mencione cinco (5) entidades lideres de las politicas de MIPG

e Mencione tres (3) dimensiones de MIPG

e Quien ejerce gestion del riesgo en la entidad:

e Cual es la secretaria que lidera el proceso del nuevo modelo de planeacion y gestion -
MIPG

Los funcionarios voluntarios, participantes recibieron incentivos que permiten elevar el nivel
de participacion y compromiso institucional.

Recuento de ;Los objetivos de |a actividad fueron claros?

Recuento de ;La actividad promueve un ambiente positivo de
integracion y sana convivencia?

Recuento de ¢La actividad promueve un

Bueno Excelente Regular Malo Deficiente
ila actividad promueve un ambiente positivo de integracion y sana convivencia?

£L05 objetros de a actividad fuaron elaros?
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La actividad contribuyo a su bienestar personal, familiar y/o laboral? ila actividad de Bienestar genero motivacion entre los funcionarios?
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Recuento de El espacio donde se realizo la

Recuento de El confort (iluminacian, sonido,

El espacio donde se realizo |a actividad fue: El confort (iluminacian, sonido, comodidad, ete) fue:
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4.4 Encuestas y difusion de resultados

Mediante formato de evaluacion de actividad de RDC (Encuesta), se publicd en la pagina web
www.tolima.gov.co, se divulgo a través de los correos de los secretarios, funcionarios de la
administracion departamental y alcaldias municipales, diputados del departamento y otras
organizaciones, lo cual permitio recoger los siguientes resultados, respecto a la percepcion de
cada una de las actividades expresadas en el cronograma de actividades.

El presente informe de evaluacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, se publico en la
pagina web www.tolima.gov.co, link rendicién de cuentas/2018.

A continuacién se muestran los resultados de la evaluacion de cada una de las acciones programadas
en el Componente de Dialogo, con los Grupos de interés convocados.

Feria Expo gestion -( Parque Manuel Murillo Toro - 13 de agosto de
2018)

16 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

Regular
® Wala

Audiencia publica participativa ( Parque Manuel Murillo Toro - 13 de
agosto de 2018)

93 respuestas

@ E:celente
@ Bueno

Regular
® Mala
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Grupo focal: Nifez y gobernantes( |.E. Isidro Parra - Libano Tolima - 14
de agosto de 2018)

77 respuestas

@ Excelente
@ EBueno
@ Regular
® Mala

Semana de la Transparencia ( Teatro Tolima - 28-29 y 30 de mayo de
2018)

83 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
@ Reqular
® Mala

Foro Proyectos Productivos y Viales( Aud. World Trade Center
C.C.ACQUA 10 de septiembre de 2018)

87 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
@ Regular
® Wala

Soluciones que transforman
Edificio Gobernacion del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 3°
www.tolima.gov.co Telefax (8) 2 61 11 11 Ext. 1301 Codigo Postal 730001
Ibagué - Tolima - Colombia

41


http://www.tolima.gov.co/

Gobernacién del Tolima \ )

NIT: 800.113.6727
SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC SOluciones

que transforman

Asamblea comunitaria (Colegio Tecnico Ambiental Combeima - 05 de
septiembre de 2018)

74 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
@ Reqular
@ Mala

Observatorios Ciudadanos ( Auditorio Los Ocobos - Sede Centro U.T. -
30 de octubre de 2018)

77 respuestas

@ Excelents
@ Bueno
@ Regular
@ Mala
Reuniones zonales
78 respuestas
@ E:celente
@ Bueno
& Regular
® Mala
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Teleconferencia interactiva(l.E. Antonio Narifio Planadas - Pto Tolima)

@ E:xcelente
54, T% & Eueno
@ Regular
® Mala
— e ]
A44%.

Capactiacion a funcionarios publicos(Teatro Tolima Semana

Transparencia)
@ Excelente
@ EBueno
@ Reqular
@ Mala

Socializacion de la Estrategia de RAC( Secretarios - Prensa )

79 respuestas

75 respuestas

84 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
@ Regular
@ Mala
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Concurso de conocimiento de la entidad - 04 de octubre de 2018

82 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
@ Regular
® Mala

*; COmo se entero de la realizacion de estas actividades?

94 respuestas

Prensa

Radio

Comunidad

Pagina web
Invitacion Directa 34 (36,2 %)
REDES SOCIALES
Como funcionaria
Correo electronico

49 (52,1 %)

Cormreo institucional
CORREDQ ELECTRONICO
Redes sociales

50

OLGA LUCIA ALFONSO LANNINI DIANA CAROLINA CORDOBA NOVOA
Secretaria de Planeaciony TIC Directora de Planeacion para el Desarrollo

Proyecto: Paola Andrea Castafieda, Oneida Ortiz, Johana Catalina Garcia Mesa - Sergio Ruiz, Fabio Ovalle -
Contratistas / Fanny Moica Susunaga /Profesional especializado - Secretaria de Planeacién y TIC
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